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1. Wstep 
Celem niniejszej pracy jest Przyblizenie zaęozen  funkcjonalnych i zasad dziaęania 

systemow klasy CMS na przykęadzie e4u-CMS - autorskiego narze dzia do zarza dzania 

zawartos cia  internetowych i intranetowych witryn WWW. 

Systemy klasy Content Management System w przecia gu ostatnich kilku lat staęy sie  

bardzo powszechnym narze dziem zarowno w Polsce jak i na swiecie. Uęatwiaja  prace  

tworcom niewielkich serwisow hobbystycznych oraz wspomagaja  tworzenie witryn 

korporacyjnych czy portalowych, ktorych odwiedzalnos c liczy sie  w dziesia tkach 

tysie cy odsęon dziennie. 

W swojej pracy chciaębym nie tylko podsumowac aktualny stan tego rodzaju 

oprogramowania, ale takze przewidziec kierunki prawdopodobnego rozwoju oraz pola, 

w ktorych systemy te uste puja  innemu oprogramowaniu. Poza strona  techniczna  duzy 

nacisk chciaębym poęozyc takze na biznesowa  (marketingowa ) strone  systemow 

zarza dzania trescia , gdyz ich wdrozenia maja  na celu nie tylko usprawnienie pracy 

webmastera, ale powinny przynosic takze wymierne korzys ci w postaci wie kszego 

przywia zania klientow, celniejszego dopasowania reklamy, lepszego miejsca w 

rankingu wynikow wyszukiwania. Sa  to elementy, o ktorych tworcy systemow CMS 

zdaja  sie  cze sto zapominac, tworza c produkt poprawny technicznie, jednak 

bezuzyteczny dla przedsie biorstwa. 

Przykęadowym systemem CMS, ktorym posęuze  sie  w tej pracy, be dzie e4u-CMS w 

wersji 2.0, stworzony przeze mnie w roku 1999 (wersja 1.0) i rozwijany do dzis  

(obecnie wersja 3.0). Oprogramowanie to ewoluowaęo stopniowo od prostego narze dzia 

do edycji zawartosci witryny WWW do zintegrowanego systemu CMS 

wspomagaja cego zarza dzanie witryna , kontaktami (subskrybentami, uzytkownikami), 

bannerami, prowadzenie koresponencji itp. W dalszej cze sci pracy przedstawie  

zaęozenia i zasady systemu, jego poszczegolne elementy oraz niektore z 

dotychczasowych wdrozen . 

Wszystkie materiaęy zwia zane z ta  praca  sa  doste pne na doęa czonym CD-ROM'ie, a 

takze na witrynie internetowej http://dyplom.jedlinski.pl/.  
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2. Rozdzia– pierwszy: CMS w Polsce i na swiecie 

2.1 Wstep 

Nazwa CMS pochodzi od angielskiego Content Management System - System 

Zarza dzania Zawartoscia , ktora dos c dobrze charakteryzuje tego typu aplikacje. Wraz ze 

wzrostem znaczenia witryn WWW w dziaęalnosci tradycyjnych firm a takze masowego 

powstawania biznesow opartych wyęa cznie na dziaęalnosci w swiatowej sieci Internet, 

systemy CMS staja  sie  coraz popularniejsze i powszechniej stosowane nie tylko do 

redagowania tresci, na co wskazywaęaby nazwa, ale takze na peęne zarza dzanie 

serwisem WWW od edycji stron i ich struktury poczynaja c, na promocji i analizie 

efektywnos ci kon cza c. 

2.2 Cele tworzenia systemow CMS 

Podstawowym celem tworzenia systemow klasy Content Management System jest 

wspomaganie pracy tworcow serwisu. Przez uproszczenie procedur wprowadzania 

tres ci i wizualne zarza dzanie podstronami redaktor witryny moze skupic sie  na 

tworzeniu atrakcyjnej zawartosci serwisu zamiast zajmowac sie  techniczna  strona  

projektu. 

Praca przy duzych serwisach, ktorych tres c redaguje wielu uzytkownikow, jest 

bardzo trudna lub wre cz niemozliwa bez zastosowania systemu CMS. Wsze dzie tam 

gdzie przy stosunkowo duzej ilosci podstron wazne jest zachowanie spojnos ci danych, 

szaty graficznej, nawigacji - CMS jest idealnym narze dziem sęuza cym tym celom. 

2.3 Zasady tworzenia systemow CMS 

Kazdy dobry system CMS powinien speęniac kilka warunkow, koniecznych do jego 

peęnego i wydajnego wykorzystania. 

Prostota obs–ugi 

Najwazniejsza  cecha  systemu CMS jest prostota jego obsęugi. Cze stokroc tres c 

witryny wprowadzaja  osoby nie be da ce specjalistami technicznymi, co powoduje, iz 

aplikacja musi byc stosunkowo intuicyjna i dobrze opisana. Oczywis cie warunek ten 

speęniac musi interfejs uzytkownika kazdej dobrej aplikacji, jednak w tym wypadku 

problemy w obsęudze cze sto powoduja , iz osoby, ktore powinny redagowac tres c 
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witryny - nie robia  tego, przez co witryna z zaawansowanymi mechanizmami, peęna 

techologicznych nowos ci - jest martwa, nie aktualizowana miesia cami. 

Jednym z najcze stszych elementow stosowanych do usprawnienia obsęugi systemu 

CMS jest wizualny edytor tresci, ktory pozwala na wprowadzanie zawartos ci podstron 

w przyjaznym okienku zblizonym do popularnych edytorow tekstu, takich jak Microsoft 

Word. Uęatwia to zintegrowana w Internet Explorer 5.5 kontrolka edycyjna TriEdit, 

pozwalaja ca na zaawansowana  manipulacje  wpisanym tekstem (pogrubianie, kursywa, 

definiowanie akapitow, tworzenie tabel, wstawianie grafiki). 

Sciezki akceptacji 

Przy pracy wielu uzytkownikow cze stym elementem systemu staja  sie  tzw. sciezki 

akceptacji (workflow), ktore w najprostszym wydaniu definiuja  jacy uzytkownicy maja  

uprawnienia do publikacji tres ci bezpos rednio na witrynie, a ktorych praca wymaga 

akceptacji przez zwierzchnika danego dziaęu. 

Elastycznosc  

Bardzo wazna  cecha  dobrego systemu CMS jest jego elastycznos c, pozwalaja ca na 

zastosowanie systemu w roznych s rodowiskach pracy, przy roznych konfiguracjach 

s ciezek akceptacji, wreszcie - przy roznorodnych witrynach WWW. 

Cze sto zdarza sie , ze systemy CMS sa  tworzone na potrzeby jednej witryny, co 

powoduje, ze ich zastosowanie w innej witrynie zmusza do napisania od nowa duzych 

partii kodu. Zwie ksza to zarowno czas wdrozenia, jak i podatnos c danego systemu na 

bęe dy, ktore moga  wyste powac przy kazdym kolejnym wdrozeniu. Generalnie tego typu 

aplikacje cze sto w ogole nie powinny byc zaliczane do klasy systemow CMS. 

Niezaleznosc  od platformy 

Duzym problemem wielu systemow CMS jest ich duza zaleznos c od platformy 

systemowej czy konfiguracji s rodowiska. Z tego powodu cze s c z nich pracuje tylko pod 

kontrola  wybranego systemu operacyjnego, tylko z wybrana  baza  danych czy 

specyficznym serwerem WWW. Gdy okazuje sie , ze węasciciel serwisu dysponuje 

serwerem w zupeęnie innej konfiguracji - wia ze sie  to ze znacznym zwie kszeniem 

kosztow wdrozenia o koszty sprze tu czy dodatkowe oprogramowania - a czasami wre cz 

czyni je niemozliwym do zrealizowania. Dotyczy to zwęaszcza systemow opartych o 
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baze  danych Microsoft SQL, pracuja ca  tylko pod kontrola  Windows, czy systemow 

wykorzystuja cych pewne specyficzne elementy serwera Apache. 

Statystyki 

Statystyki sa  podstawowym narze dziem pozwalaja cym mierzyc efektywnos c witryny 

WWW, popularnos c poszczegolnych podstron czy dziaęow serwisu a takze efektywnos c 

kampanii reklamowych. Jako takie, powinny udoste pniac mozliwie najwie ksza  

mozliwos c informacji, zachowuja c jednak pewne granice oraz zasady ich prezentacji. 

Zbyt duza ilos c szczegoęowych danych prowadzi do chaosu informacyjnego, z ktorego 

niemozliwe jest zbudowanie jakiejkolwiek sensownej analizy. 

CMS i marketing 

Bardzo cze sto poza funkcjami czysto wspomagaja cymi, system CMS zawiera wiele 

zintegrowanych moduęow, pozwalaja cych na wydajna  realizacje  celow marketingowych 

witryny, m.in. niektorych zaęozen  filozofii CRM. Jest to niestety element, o ktorym 

wielu tworcow polskich systemow CMS zapomina, lub traktuje "po macoszemu". 

Najcze stszym powodem jest zaangazowanie w tworzenie takiej aplikacji wyęa cznie 

programistow (czasami grafikow), z zupeęnym pominie ciem specjalistow do spraw 

marketingu (w szczegolnos ci marketingu internetowego). Powoduje to, iz systemy takie 

sa  cze sto niezęymi narze dziami, jednak strony zbudowane przy ich pomocy zupeęnie nie 

realizuja  celow, jakie powinna realizowac dobra witryna internetowa. 

Tak wie c dobry system CMS powinien wspomagac m.in. identyfikacje  

uzytkownikow, obsęuge  kontaktow (historia kontaktow, korespondencja seryjna), 

systemy bannerowe, s ledzenie i targetowanie reklamy. 

2.4 CMS w Polsce i na swiecie 

Ponizej zebrano zestawienie kilku najwazniejszych systemow CMS na rynku 

polskim. 

WEB interface1 
Firma: internet ART www.internetart.pl 
Liczba wdrozen : 4 
Najwie ksze wdrozenia: www.careergate.pl, www.ispcan2003.info, www.brs.pl 
Cena w podstawowej konfiguracji: 16 tys. zę 
                                                
1 兆rodęo: materiaęy udoste pnione przez firme  internet ART 
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Minimalne wymagania: IE 5.5+, baza danych MySQL, PHP, dowolny serwer WWW 
Krotka charakterystyka: 

System ma budowe  moduęowa  - pozwala na zarza dzanie struktura  serwisu, tworzenie 

i edycje  stron oraz dziaęow. Posiada wbudowany edytor WYSIWYG z mozliwos cia  

podgla du kodu HTML sęuza cy do formatowania tekstu, osadzania grafik, linkow itp. 

Dodatkowe moduęy to m.in. biuletyn, generator sond, FAQ, katalog produktow, sklep, 

forum i wiele innych. System jest dostosowany dla maęych (1 admin) i duzych 

serwisow (moduę workflow zarza dzaja cy praca  administratorow z roznymi 

kompetencjami). 

Teluk.news Content Manager2 
Firma: Teluk.net www.teluk.net 
Liczba wdrozen : kilkanas cie 
Najwie ksze wdrozenia: www.skrivanek.com.pl, www.getit.pl, www.twoja-firma.com 
Cena w podstawowej konfiguracji: 4 tys. zę + miesie czny abonament 1 tys. zę 
Minimalne wymagania: serwer obsęuguja cyh podstawowe skrypty, ale managera mozna 
umiescic takze na serwerze firmy Teluk.net 
Krotka charakterystyka: 

System opiera sie  na zarza dzaniu trescia , przy czym kęadzie nacisk na jakos c tresci. 

Firma Teluk.net jest dostawca  tresci. Operator systemu zarza dza trescia  na swojej 

stronie. 

RedDot Content Management Server3 
Firma: RedDot www.reddot.pl 
Liczba wdrozen : ponad 1000 na swiecie 
Najwie ksze wdrozenia: Wydawnictwo Murator, Kompania Piwowarska, Inteligo, 
www.rtl.de, www.bol.de, www.cityweb.de 
Cena w podstawowej konfiguracji: Wersja Express - 20 tys. zę, wersja Professional - od 
68 tys, zę 
Minimalne wymagania: system operacyny serwera RedDot (jedna maszyna): Windows 
2000 Server 
Krotka charakterystyka: 

RedDot posiada w swej ofercie trzy rozwia zania: RedDot Content Management 

Server - system zarza dzania zawartos cia  projektow internetowych i intranetowych; 

RedDot Content Integration erver - system personalizuja cy (takze s ledza cy zachowania 

uzytkownikow i na tej podstawie przygotowuja cy zestaw tres ci), jest to rowniez 

platforma uęatwiaja ca integracje  np. z CRM; RedDot Content Import Engine - 

                                                
2 兆rodęo: materiaęu udoste pnione przez firme  Teluk.net 
3 兆rodęo: dane z witryny www.reddot.pl 
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uniwersalny parser, ktory w bardzo prosty sposob mozna konfigurowac i importowac 

do struktur projektu lub do bazy danych tres c otagowanych plikow tekstowych. RD 

CMS oferuje ęatwos c sporza dznia szablonow, przejrzysta  strukture  odsyęaczy, 

mechanizm zatwierdzania, wewne trzna  personalizacje , kontrole  wersji, 

wieloje zycznos c, wielostopniowy obieg danych. 

Content Manager4 
Firma: Super Media www.supermedia.pl 
Liczba wdrozen : ok 10 
Najwie ksze wdrozenia: www.guc.gov.pl, www.ratuszwilanow.pl, www.cadena.pl 
Cena w podstawowej konfiguracji: od 20 tys. zę 
Minimalne wymagania: serwer obsęuguja cy podstawowe skrypty i baza danych 
Krotka charakterystyka: 

Produkt udoste pnia szereg najpowszechniej stosowanych narze dzi, ktore 

umozliwiaja  modyfikacje  i zmiany w serwisie internetowym, w tym formatowanie 

tekstow, trworzenie nowych podstron WWW, usuwanie nieaktualnych cze s ci serwisu 

WWW, zarza dzanie plikami graficznymi i zdje ciami, import tresci z formatu RTF8, 

statystyki 

Active Content5 
Firma: e-point www.e-point.pl 
Liczba wdrozen : ok 12 
Najwie ksze wdrozenia: www.bzwbk.pl, www.ing.pl, www.pfm.pl 
Cena w podstawowej konfiguracji: wycena indywidualna 
Minimalne wymagania: serwer obsęuguja cy podstawowe skrypty i baza danych 
Krotka charakterystyka: 

Active Content to poęa czenie systemu do zarza dzania trescia  z systemem do budowy 

aplikacji webowych. AC jest s rodowiskiem programistycznym w peęni zgodnym z 

J2EE. Umozliwia tworzenie zaawansowanych rozwia zan  klasy portal - serwisow 

WWW, intranetow i ekstranetow - wyposazonych w funkcje informacyjne i 

transakcyjne. Wyroznia sie  szerokimi mozliwos ciami integracji z zewne trznymi 

systemami i bazami danych. Wspoępracuje ze wszystkimi licza cymi sie  serwerami 

aplikacji i bazami danych. 

DynaXML J2EE Edition6 
Firma: AMG.net www.amg.net.pl 

                                                
4 兆rodęo: materiaęy udoste pnione przez firme  Super Media 
5 兆rodęo: materiaęy udoste pnione przez firme  e-point 
6 兆rodęo: materiaęy udoste pnione przez firme  AMG.net 



 Zarzadzanie informacja  przy uzyciu systemow klasy CMS 
 

15 

Liczba wdrozen : 8 
Najwie ksze wdrozenia: www.brebank.com.pl, www.izybank.pl, www.multiport.pl 
Cena w podstawowej konfiguracji: licencja na jeden serwer: 60 tys. zę 
Minimalne wymagania: serwer obsęuguja cy podstawowe skrypty i baza danych 
Krotka charakterystyka: 

System jest obiektowy. Zawiera funkcje workflow - pozwalaja c na oddzielenie rol 

osoby tworza cej, zatwierdzaja cej i publikuja cej tres c. Dzie ki granularnemu doste powi 

do zasobow mozliwe jest umozliwienie publikacji tylko w miejscach dozwolonych. 

System wspoępracuje z zaawansowanymi platformami e-Biznes firmy ATG. DynaXML 

jest w peęni zgodny ze standardem J2EE. Wspoępracuje z serwerami aplikacji ATG 

Dynamo oraz Orion. 

2.5 Podsumowanie 

Ogolnie rzecz biora c, zarowno w Polsce jak i na swiecie powstaje coraz wie cej 

systemow CMS, w zwia zku z dynamicznym rozwojem Internetu, a wie c i rosna cym 

zapotrzebowaniem na tego typu aplikacje. Systemy te realizuja  coraz wie ksza  game  

zadan  zwia zanych z zarza dzaniem witryna  WWW i procesami z tym zwia zanymi, 

takimi jak obsęuga uzytkownikow czy korespondencji seryjnej. 

Koszt wdrozenia pojedynczego systemu moze wahac sie  od kilku tysie cy zęotych do 

kilkudziesie ciu, przy czym o cenie zdaja  sie  swiadczyc nie tylko mozliwos ci danego 

systemu, ale takze marka producenta i zastosowane technologie. 

Przy wszystkich swoich zaletach, polskim systemom CMS cze sto nadal brakuje w 

peęni profesjonalnego, oraz co wazniejsze, kompleksowego podejs cia do zarza dzania 

witryna  WWW. Wydaje sie  jednak, ze podejscie zarowno klientow jak i tworcow 

systemow sprawia, iz polski rynek aplikacji CMS poda za we węasciwym kierunku. 
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3. Rozdzia– drugi: Opis systemu e4u:. 

3.1 Wstepny opis systemu e4u:. 

e4u:. jest aplikacja  klasy Content 

Management System (systemem 

zarza dzania tres cia ) wspomagaja ca  

m.in. tworzenie witryny WWW, jej 

po兆niejsza  aktualizacje , promocje  i 

utrzymywanie kontaktow z 

uzytkownikami. 

e4u:. powstaę na bazie wieloletnich doswiadczen  w budowaniu stron WWW i 

systemow edycyjnych. Ja drem systemu jest baza danych, w ktorej przechowywane sa  

wszystkie informacje o witrynie, jej podstronach (tak strukturze i jak i tresci), plikach 

graficznych, a nawet wyswietlanych na stronie bannerach. Elementy serwerowe e4u:. sa  

napisane w je zyku PHP - je zyku dedykowanym dla aplikacji webowych - co upraszcza 

ich aktualizacje  i umozliwia wzbogacanie wdrozonego systemu o nowe mozliwos ci. 

Niewa tpliwa  zaleta  e4u jest wizualna edycja wszystkich elementow witryny, bez 

potrzeby znajomosci je zyka HTML czy protokoęu FTP. Wszystkie podstrony opieraja  

sie  na predefiniowanych szablonach (formatkach), co zapewnia spojnos c graficzna  

serwisu i uęatwia nawigacje . Dodatkowo integralnymi cze sciami systemu sa  elementy 

takie jak automatyczna Mapa Serwisu czy Wyszukiwarka. 

3.2 Za�ozenia systemu 

System e4u:. zostaę stworzony na potrzeby maęych i s rednich przedsie biorstw - 

gęownie polskich (mimo to stworzona zostaęa takze wersja angloje zyczna systemu). 

Jednym z najwazniejszych zaęozen  przyje tych w czasie jego tworzenia byęa mozliwie 

najwie ksza niezaleznos c od platformy systemowej. Witryna oparta na e4u:. moze 

zostac wdrozona na wie kszos ci popularnych konfiguracji systemowych, w tym przede 

wszystkim systemie Unix/Linux oraz Windows NT/2000/XP z zainstalowanym 

serwerem WWW (Apache, IIS) i obsęuga  PHP. 

Wykorzystywana baza danych - MySQL - jest takze doste pna w wersji dla roznych 

konfiguracji systemowych. 
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Panel administracyjny moze zostac zainstalowany tak na wydzielonym serwerze 

WWW, jak i na koncie wykupionym u dostawcy usęug internetowych (ISP). 

Witryna oparta na systemie e4u-CMS moze pracowac z wie kszoscia  popularnych 

przegla darek HTML (m.in. Internet Explorer 4+, Netscape Navigator 4+), jednak cze s c 

administracyjna (WebAdmin) wymaga przegla darki Internet Explorer 6.0 lub wyzszej. 

3.3 Dotychczasowe wdrozenia 

System Informacyjny studiow 
MBA (SIMBA) 
http://simba.gfkm.pl/, Listopad 2001 

Witryna zbudowana dla Gdan skiej 

Fundacji Ksztaęcenia Menadzerow 

(GFKM). Zostaęa stworzona by uęatwic 

komunikacje  studentow z 

wykęadowcami i administracja  studiow. Na stronie doste pnej na hasęo znajduja  sie  m.in. 

komunikaty skierowane do studentow (np. o wynikach egzaminu, itp.), szczegoęowy 

program studiow i poszczegolnych sesji, informacje o wykęadowcach (szczegoęowe 

CV) czy forum dyskusyjne studentow. 

Doradca Consultants Ltd.  
http://www.doradca.com.pl/, Maj 2002 

Witryna jednej z najwie kszych firm 

konsultingowych w Trojmiescie. Typowa 

strona firmowo-informacyjna, z dodatkowym 

elementem w postaci Bazy Wiedzy doste pnej 

wyęa cznie dla zarejestrowanych 

uzytkownikow. 

Sztuka Architektury 
http://www.sztuka-architektury.pl/, Maj 2002  

Serwis Sztuka-Architektury jest niezaleznym medium sieciowym. Jego redakcja nie 

jest zwia zana z zadna  grupa  interesow oraz lobby s rodowiskowym. Celem jest 

dostarczenie obiektywnej informacji o polskiej i swiatowej architekturze oraz 
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bezstronne s ledzenie tendencji w s rodowisku architektow. Zarejestrowani uzytkownicy 

moga  otrzymywac comiesie czny newsletter wysyęany e-mailem. 

Hestia Art 
http://www.hestiaart.pl/, Lipiec 2002 

Witryna agencji reklamowej, stworzona przy uzyciu powia zania technologii 

Macromedia Flash systemem zarza dzania tres cia  opartym na technologiach server-side. 

Trustcoban International 
http://www.trustcoban.com/, 
Sierpien  2002 

Wdrozenie dla inwestora 

zagranicznego - bank internetowy 

typu off-shore. Witryna posiada 

bardzo rozbudowana  cze s c dla 

zarejestrowanych klientow banku, 

pozwalaja ca  definiowac 

kontrahentow, wysyęac przelewy, 

sprawdzac stan konta oraz historie  

transakcji. 

Dla potrzeb tej wirtyny panel 

administracyjny systemu e4u:. zostaę wzbogacony o obsęuge  transakcji oraz 

zaawansowana  obsęuge  uzytkownikow. 

SMK Technologie Informatyczne 
http://www.smk.pl/, Wrzesien  2002  

Strona partnera takich firm jak Intel, 

Microsoft czy Hewlett-Packard. Witryna 

informacyjna, bez ograniczen  doste pu, z 

mozliwos cia  subskrypcji do newslettera. 

Ciekawym elementem wdrozenia jest 

obsęuga bannerow - ich wyswietlania, 

dziedziczenia oraz zliczania statystyk. 
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3.4 Mozliwosci systemu 

Najwazniejsze mozliwosci systemu e4u:. mozna podzielic na kilka grup: 

Tworzenie i zarzadzanie stronami 

Witryna zbudowana w oparciu o system e4u:. jest w peęni zarza dzalna z poziomu 

Panelu Administracyjnego, zwanego WebAdminem. Pozwala on na tworzenie i 

edytowanie dziaęow serwisu, stron i podstron, a takze zarza dzanie nimi (przesuwanie, 

usuwanie, itp.). Tworzone strony oparte sa  o predefiniowane szablony (formatki), ktore 

zostana  opisane dalej w tym dokumencie7. 

Wszystkie menu pojawiaja ce sie  na witrynie sa  tworzone automatycznie, na 

podstawie listy stron znajduja cych sie  w bazie danych. Strony zorganizowane sa  w 

strukture  hierarchiczna  (drzewiasta ) oraz podzielone na "miniwitryny" (np. wersja 

polska i angielska). 

Mozliwosci Panelu Administracyjnego sa  szczegoęowo opisane w cze sci 3.7 Opis 

moduęow funkcjonalnych. 

System uzytkownikow 

System uprawnien  i przydzielania doste pu pozwala poza tym tworzyc partie serwisu 

doste pne tylko dla zarejestrowanych lub pęatnych uzytkownikow. Kazdy uzytkownik 

otrzymuje indywidualny identyfikatow (nazwe  uzytkownika) i hasęo, pozwalaja ce 

identyfikowac go w systemie. 

Mimo, iz e4u:. przeznaczony jest do obsęugi zarowno przez jednego webmastera, jak 

i kilku czy nawet kilkunastu redaktorow odpowiedzialnych za poszczegolne cze s ci 

witryny, jednak wszystkie osoby posiadaja ce doste p do Panelu Administracyjnego 

(administratorzy) loguja  sie  uzywaja c tej samej nazwy uzytkownika i hasęa, co 

uniemozliwia ich identyfikacje . 

Personalizacja 

System umozliwia personalizacje  wyswietlanej tres ci dla zalogowanych 

uzytkownikow. Poza imieniem, nazwiskiem czy data  ostatniego logowania, 

                                                
7 patrz 3.6 Zasady donamicznego generowania zawartos ci 
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odwiedzaja cy moze np. zobaczyc liste  nowych materiaęow na stronie, ktorych jeszcze 

nie przeczytaę, a ktore ukazaęy sie  od jego ostatniej wizyty. 

3.5 Zastosowane technologie i narzedzia 

Przy budowie systemu zastosowano technologie Open Source, ktore pozwalaja  na 

wdrozenie systemu e4u-CMS bez ponoszenia dodatkowych kosztow oprogramowania, 

w wyborze kieruja c sie  doste pnoscia  danej techonologii na rozne platformy systemowe. 

Jezyk skryptowy PHP - http://www.php.net/  

Nazwa je zyka PHP to akronim rekursywny nazwy PHP: Hypertext Preprocessor. 

Je zyk ten jest szeroko uzywanym je zykiem skryptowym ogolnego przeznaczenia, ktory 

jest szczegolnie wygodny przy pisaniu aplikacji webowych. Skęadnia je zyka jest 

zapozyczona z C, Javy i Perla, przez co jest wyja tkowo ęatwa w nauce.  

Je zyk jest naste pca  je zyka PHP/FI (Personal Home Page / Forms Interpreter) 

stworzonego przez Rasmus Lerdorfa w roku 1995 jako prosy zestaw skryptow Perl. Od 

samego pocza tku jest aplikacja  dystrybuowana  na darmowej licencji Open Source, co 

czyni go technologia  bardzo konkurencyjna  w stosunku do technologii takich jak 

Misrosoft ASP czy Sun Java Server Pages. 

PHP wspoępracuje z szerokim wachlarzem serwerow WWW, takich jak Microsoft 

Internet Information Services, Apache, Apache II, Novell Enterprise Server, itp. 

Serwer bazodanowy MySQL - http://www.mysql.com/  

MySQL to relacyjna baza danych pozwalaja ca na gromadzenie, zarza dzanie i 

analizowanie roznorodnych danych. Baza zgodna jest ze standardem je zyka SQL i 

wspoępracuje ze wszystkimi licza cymi sie  platformami systemowymi (m.in. Microsoft 

Windows, Unix, Linux, FreeBSD). Co najwazniejsze - rozprowadzana jest na licencji 

GPL (GNU General Public Licence), co pozwala na jej dowolne modyfikowanie a 

przede wszystkim darmowe uzywanie w komercyjnych zastosowaniach. 

Wydajnos c bazy danych MySQL jest porownywalna do wydajnosci komercyjnych 

baz danych typu Microsoft SQL Server czy Oracle. 
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phpMyAdmin - http://www.phpmyadmin.net/  

PHPMyAdmin jest projektem OpenSource pozwalaja cym na wizualne zarza dzanie 

wie kszoscia  elementow bazy danych MySQL - wprowadzaniem danych, ich analiza  i 

usuwaniem, zarza dzaniem uzytkownikami i uprawnieniami, itp. Jest to narze dzie o tyle 

wygodne, ze do jego obsęugi wystarcza dowolna przegla darka internetowa (zgodna z 

JavaScript), co pozwala na doste p do danych z wielu roznych miejsc, bez potrzeby 

instalacji specjalnego oprogramowania. 

3.6 Zasady dynamicznego generowania zawartosci 

Witryna stworzona w systemie e4u:. jest zbudowana z zestawu tzw. szablonow 

(zwanych formatkami), co pozwala na utrzymanie spojnosci graficznej w caęym 

serwisie a takze uęatwia budowanie kolejnych podstron. 

Kazda podstrona jest okres lona przez szablon, ktorego uzywa oraz elementy takie jak 

tytuę strony, tres c i parametry. Szablon definiuje w jaki sposob ta strona wygla da w 

przegla darce uzytkownika (ukęad tekstu, bannerow, elementow graficznych, itp.), a 

takze zestaw informacji wymaganych do jej wyswietlenia. 

Wszystkie formatki sa  definiowane przed rozpocze ciem wdrozenia systemu e4u:.. W 

najprostszym przykęadzie opis zdefiniowanych formatek moze wygla dac naste puja co: 

Strona g–owna 
- Banner gorny 468x60. 
- Trzy kolumny tekstowe. 
- Kolumna lewa: lista ostatnio dodanych stron, panel logowania.  
- Kolumna centralna: tres c strony, spis X ostatnich "Aktualnosci" 
- Kolumna lewa: trzy bannery 200x100 
- Wymagane parametry: ilos c wyswietlanych "Aktualnosci" 

Strona tekstowa 
- Dwie kolumny tekstowe. 
- Kolumna lewa: lokalna nawigacja, panel logowania, trzy bannery 200x100 
- Kolumna centralna: tres c strony 

Strona "Aktualnosci" 
- Dwie kolumny tekstowe. 
- Kolumna lewa: lista aktualnosci, link do archiwum, trzy bannery 200x100 
- Kolumna centralna: tres c strony, data, autor 
- Wymagane parametry: data i autor tekstu 
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3.7 Opis modu�ow funkcjonalnych 

Edycja struktury serwisu 

Struktura caęego serwisu e4u:. zorganizowana jest w hierarchicznie (drzewiascie), 

gdzie gęowne gaęe zie serwisu sa  pre-definiowane w momencie wdrozenia, pozostaęe zas  

moga  byc dowolnie edytowalne przez uzytkownikow 

systemu. Administrator moze dodawac podstrony do 

aktualnie wybranej podstrony, przesuwac podstrony w 

gore  i w doę w nawigacji a takze usuwac wybrane 

podstrony i gaęe zie serwisu. Aktualnie edytowana 

strona zaznaczona jest ikonka  otwartego, niebieskiego 

folderu a jej szczegoęowe dane sa  wyswietlane w 

prawej cze sci okna Panelu Administracyjnego. 

Parametry podstrony 

Kazda podstrona charakteryzuje sie  naste puja cymi parametrami: nazwa podstrony 

(nazwa wyswietlana w nawigacji), peęna nazwa (nazwa widoczna dla odwiedzaja cych 

serwis) oraz typ strony (rodzaj uzytej formatki). 

Dodatkowo w zaleznosci od wybranego typu strony, strona moze miec rozne 

parametry szczegoęowe zdefiniowane na etapie wdrozenia. Np. strona gęowna moze 

przyjmowac parametr "ilos c wyswietlanych newsow", natomiast strona formularza 

kontaktowego "adresat formularza". Ilos c parametrow szczegoęowych przypisanych do 
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danego typu formatki nie jest ograniczony i zwykle waha sie od 2-3 do 10-15 

parametrow. 

Istotnym elementem jest dziedziczenie parametrow szczegoęowych, co oznacza, ze 

np. jes li na stronie gęownej ustalimy w parametrze wyswietlanie jakiegos  bannera, to 

be dzie on wyswietlanych takze na wszystkich innych podstronach, o ile nie zostanie na 

nich jawnie ustawiona inna wartos c parametru. 

Do kazdej strony mozna dodac dowolna  ilos c dodatkowych plikow, ktore 

uzytkownik serwisu be dzie mogę pobrac. 

Edycja zawartosci podstrony 

Po kliknieciu na przycisk "Edytuj zawartos c", prawej cze sci Panelu 

Administracyjnego pojawia sie  formularz pozwalaja cy wypeęnic tres c danej podstrony. 

Kazda strona podzielona jest na tzw. akapity, ktore charakteryzuja  sie  przede wszystkim 

tytuęem, tres cia  oraz typem akapitu. Pojedyncza strona moze miec zdefiniowanych do 

10 akapitow. 

Zdefiniowane typy akapitu to zwykle: 

- normalny tekst 
- lista punktowana 
- lista numerowana 
- czysty HTML 
- tabela CSV 
- typ rozszerzony 

Dodatkowo przy kazdym akapicie istnieje mozliwos c zdefiniowania obrazu 
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graficznego pozwalaja cego uatrakcyjnic prezentacje . 

Statystyki serwisu 

Statystyki sa  jedym z najbardziej istotnych elementow Panelu Administracyjnego, 

gdyz pozwalaja  na bieza ce s ledzenie popularnos ci serwisu. Generowane w czasie 

rzeczywistym umozliwiaja  szybkie zdefiniowanie ktore podstrony serwisu sa  

najcze s ciej odwiedzane oraz ktore dziaęy sa  zupeęnie bezuzyteczne. 

Bannery 

System e4u:. pozwala na proste zdefiniowanie bannerow wyswietlanych na 
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podstronach serwisu. Kazdy banner poza plikiem graficznym, wymiarami i linkiem 

docelowym charakteryzuje takze liczba odsęon i liczba kliknie c oraz wynikaja cy z nich 

parametr CTR (click-through rate), ktory pozwala ocenic efektywnos c danej kampanii 

reklamowej. 

Uzytkownicy 

e4u:. w wersji 2.0 pozwala na przegla danie listy zarejestrowanych uzytkownikow 

oraz edytowac niektore ich dane. Dodatkowo doste pne sa  informacje statystyczne nt 

danego uzytkownika, umozliwiaja ce stwierdzenie ktore podstrony serwisu najcze sciej 

sa  przez niego odwiedzane. 

Korespondencja seryjna 

Moduę korespondencji seryjnej (mailing do uzytkownikow) pozwala na proste 

wysęanie tekstowej wiadomosci e-mail do wszystkich zebranych adresow. Istotnym 

elementem jest mozliwos c prostej personalizacji tej wiadomosci dzie ki specjalnym 

tagom personalizuja cym, takim jak: 

- [[name]] - imie  i nazwisko danego uzytkownika 
- [[firstname]] - imie  danego uzytkownika 
- [[surname]] - nazwisko 
- [[email]] - adres e-mail 

W ten sposob stworzony e-mail moze np. w powitaniu zawierac "Witaj, 

[[firstname]]", co u konkretnego uzytkownika "Jan Kowalski" spowoduje wyswietlenie 

"Witaj Jan". 

Dodatkowo moduę korespondencji seryjnej posiada zintegrowany mechanizm 

automatycznego wypisywania uzytkownikow z listy (po kliknie ciu na link umieszczany 

na kon cu kazdej wiadomosci). 

3.8 Struktura i opis bazy danych 

Baze  danych e4u:. mozna podzielic na naste puja ce sekcje funkcjonalne: 

Witryny i strony 

W tej cze sci przechowywane sa  dane o wszystkich witrynach e4u:. zainstalowanych 

na danym koncie serwera WWW  (sites),  ich  parametrach  (options)  oraz  podstronach 
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 (pages). Kazda podstrona charakteryzuje sie  typem formatki (types), trescia  (lista  

paragrafow - paragraphs) oraz zestawem parametrow (pages_descriptions). Dodatkowo 

kazda formatka cechuje sie  lista  wymaganych parametrow (types_descriptions). 

Wykres 1: Witryny i strony 

Uzytkownicy i ich preferencje 

Sekcja uzytkownikow skęada sie  z trzech 

tabel przechowuja cych odpowiednio: 

podstawowe dane uzytkownikow (users), 

ich węasciwosci (jak np. data ostatniego 

logowania) i preferencje (np. kolor tęa 

witryny - preferences) oraz komunikaty 

systemu (alerts).  

Obs–uga sesji 

Kazde wejscie na witryne  powoduje 

rozpocze cie tzw. "sesji uzytkownika", ktora 

Wykres 2: Uzytkownicy i grupy 
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trwa az do opuszczenia 

strony lub zamknie cia 

przegla darki WWW. W 

ten sposob mozna nie 

tylko zliczac realna  

liczbe  odwiedzaja cych 

serwis, ale takze 

zapamie tywac 

i przenosic mie dzy 

poszczegolnymi 

podstronami stan sesji (np. informacje  czy dany uzytkownik jest zalogowany i jes li tak - 

jako kto). 

Mimo, iz PHP w wersji 4 obsęuguje sesje uzytkownikow, system e4u:. posiada 

Wykres 3: Obsęuga sesji 

Wykres 4: Statystyki ruchu 
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węasny, niezalezny modul obsęugi sesji by zachowac kompatybilnos c ze starszymi 

wersjami kompilatora PHP oraz by uniezaleznic sie  od konfiguracji serwera WWW. 

Statystyki ruchu 

Kazde odswiezenie strony danej witryny jest zliczane w tabeli hits, gdzie 

przechowywane sa  takie informacje jak identyfikator witryny; strona, ktora zostaęa 

zaęadowana; uzytkownik, ktory jest zalogowany oraz numer aktualnej sesji. Pozwala to 

na dokęadne s ledzenie i analizowanie nie tylko ruchu na caęej wirtynie ale takze 

popularnos ci poszczegolnych podstron czy aktywnos ci uzytkownikow. 

Dodatkowo podsystem bannerowy zlicza wszystkie wyswietlenia (banner_hits) i 

kliknie cia w banner (banner_clicks) a podsystem obsęugi plikow zlicza ilos c ich pobran . 

3.9 Stan aktualny - wady, zalety, plany rozwoju 

W procesie tworzenia systemu e4u:. nie ustrzezono sie  pewnych wad czy brakow, 

niezbe dnych dla dobrego systemu CMS. Wynikaęo to zarowno z potrzeb uzytkownikow 

(klientow), jak i z powodow finansowych. 

Statystyki 

Jednym z najmniej rozbudowanych elementow systemu sa  statystyki, ktore sa  cze sto 

zbyt ubogie jak na wymagania wspoęczesnych uzytkownikow. Istotnym brakiem jest 

niemozliwos c przes ledzenia s redniego czasu ogla dania witryny, popularnych sciezek 

odwiedzaja cych i wielu innych informacji niezbe dnych w procesie marketingowej 

analizy wydajnosci witryny. 

Istotnym problemem statystyk jest takze ich maęa optymalizacja. Wywoęanie kazdej 

podstrony powoduje dopisanie kolejnego rekordu do tabeli hits, przez co tabela ta 

bardzo sie  rozrasta (w niektorych przypadkach do kilkuset megabajtow) i staje sie  

niewydajna i podatna na bęe dy. 

Uzytkownicy i grupy 

Uzytkownicy systemu w wersji 2.0 nie sa  podzieleni na zadne grupy, przez co 

niemozliwym staje sie  przyznanie innego zakresu doste pu roznym grupom 

uzytkownikow. Powoduje to m.in. takze niemozliwos c przyznania doste pu do Panelu 
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Administracyjnego grupie uzytkownikow, co pozwalaęoby na ich identyfikowanie w 

obre bie WebAdmina. Takie podejscie utrudnia prace  wielu redaktorow. 

Obs–uga plikow 

Wszystkie pliki do pobrania oraz pliki graficzne w systemie e4u:. trzymane sa  w 

jednym katalogu a relacje do nich w bazie danych sa  przechowywane jako nazwy 

tekstowe. Powoduje to olbrzymi chaos w tym katalogu a takze uniemozliwia 

wykorzystanie pliku w kilku miejscach jednoczesnie. Przy kazdym uzyciu trzeba dany 

plik zaęadowac na serwer, co zajmuje cze sto sporo czasu. 

Mailing do zarejestrowanych uzytkownikow 

Moduę korespondencji seryjnej jest w formie szcza tkowej, pozwalaja c jedynie 

wysęac jednorazowo tekstowa  wiadomos c e-mail do wszystkich zarejestrowanych w 

systemie uzytkownikow. Niestety przy duzej liczbie uzytkownikow (powyzej 200), 

wysyęka ta cze sto kon czy sie  niepowodzeniem z powodu ograniczen  serwera WWW co 

do czasu wykonania pojedynczego skyptu. 

Edycja tresci witryny 

Edytowanie tres ci podstrony w zastosowanej formie podziaęu na paragrafy jest 

cze sto ucia zliwa i bardzo ogranicza redaktora serwisu. Do kazdego paragrafu mozna 

zdefiniowac tylko jeden obraz graficzny i nie jest obsęugiwany format SWF 

(Macromedia Flash), co utrudnia uzyskanie atrakcyjnej formy graficznej. Dodatkowo 

nie ma mozliwos ci przesuwania paragrafow, przez co wstawienie paragrafu w s rodek 

wczesniej stworzonego tekstu zmusza do zmudnej pracy re cznego przesuwania 

wszystkich kolejnych paragrafow. 

Wersja 2.0 

e4u:. w wersji 2.0 mimo licznych wymienionych powyzej wad pozostawaę przez 

dęugi czas  produktem konkurencyjnym na stosunkowo ubogim polskim rynku 

systemow klasy CMS. Decydowaęy przede wszystkim takie elementy jak niski koszt 

(gęownie dzie ki zastosowaniu technologii Open Source), krotki czas wdrozenia (w 

konfiguracji podstawowej od 2 do 5 dni roboczych) oraz spora elastycznos c. 

Wersja 2.0 przestaęa byc rozbudowywana w poęowie roku 2002. 
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e4u-CMS 3.0 

W trakcie tworzenia i eksploatacji serwisow opartych na systemie e4u 2.0 zostaęa 

podje ta decyzja o stworzeniu zupeęnie nowej wersji systemu, ktora posiadaęaby 

wszystkie najlepsze cechy swojej poprzedniczki (a wie c przede wszystkim niski koszt i 

duza  elastycznos c), jednoczesnie nie powielaja c jej bęe dow i brakow. 

Wste pna specyfikacja systemu e4u-CMS 3.0 zostaęa opracowana w poęowie roku 

2002, a pierwszego wdrozenia doczekaęa sie  juz kilka miesie cy po兆niej. Znacza co 

poprawiono wiele elementow, integruja c do ja dra systemu wiele podsystemow 

be da cych dotychczas cze s ciami wdrozenia, m.in. peęna  obsęuge  bannerow, moduę 

tworzenia formularzy i ankiet, automatyczna  mape  serwisu, wyszukiwarke , 

repozytorium plikow, sęowniki poje c, forum dyskusyjne, itp. Ponadto kategorycznie 

zmieniony zostaę sposob wprowadzania tresci strony, zaste puja c istnieja cy system 

paragrafow - wizualnym edytorem WYSIWYG, pozwalaja cym na bardzo 

zaawansowane manipulowanie edytowanym tekstem. 

W trakcie pisania tego tekstu wersja 3.0 ma za soba  juz kilka powaznych wdrozen , 

ktore udowodnięy, ze system e4u jest nadal jednym z najbardziej konkurencyjnych 

systemow CMS na polskim rynku, w sektorze maęych i s rednich przedsie biorstw. 
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4. Podsumowanie 
Zaprezentowany w tej pracy system e4u:. w wersji 2.0 w chwili obecnej moze 

speęnic oczekiwania jedynie najmniej wymagaja cych klientow, jednak stanowi dobra  

prezentacje  zaęozen  leza cych u podstaw caęej gamy wspoęczesnych systemow CMS. 

Systemy te staja  sie  narze dziem coraz powszechniejszym i znajduja  zastosowanie nie 

tylko w duzych portalach czy witrynach korporacyjnych, ale takze stronach maęych i 

s rednich przedsie biorstw. Dzie ki przekazaniu zarza dzania trescia  do samej firmy, 

otrzymuje ona wie ksza  kontrole  nad swoim internetowym wizerunkiem a takze szereg 

dodatkowych mozliwos ci dziaęan  marketingowych i analitycznych. Pozwala to takze 

odcia zyc specjalistow IT od zmudnego konwertowania dostarczonych materiaęow na 

postac HTML, co w rezultacie moze stanowic powazne oszcze dnosci. 

Na dzien  dzisiejszy rozwia zania klasy Content System Management sa  jeszcze 

stosunkowo drogie, jednak mozna przwidywac, iz w cia gu najblizszych dwoch lat 

narastaja ca konkurencja spowoduje powazna  obnizke  cen. Coraz wie cej powstaje tez 

tanich produktow ”w pudeękuŚ, ktore w swej cenie nie zawieraja  wdrozenia, a jedynie 

pakiet standardowych elementow i szczegoęowa  dokumentacje  techniczna , pozwalaja ca  

dostosowac rozwia zanie do swoich potrzeb. 

Co ciekawe, o ile na polskim rynku pojawia sie  coraz wie cej systemow CMS, to na 

rynkach zachodnich (Europy Zachodniej oraz Stanow Zjednoczonych) jest ich 

węasciwie niewiele, przy czym wie kszos c stanowia  rozwia zania dedykowane dla 

duzych korporacji. Stanowi to na pewno powazna  szanse  dla polskich programistow, 

ktorzy moga  z powodzeniem eksportowac swoje usęugi na Zachod. 
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