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nabywa prawa autorskie dotyczace rezultatow i oprogramowania wytworzonego w
ramach przygotowania pracy INZY NIERSKIEJ (autor, tytu?, promotor: Artur Jedlinski
,Zarzadzanie informacja przy uzyciu systemow klasy Content Management System
(CMYS)”, dr Zenon Sosnowski). Ich publikacja i wykorzystanie wymaga zgody
Dziekana Wydziatu Informatyki Politechniki Biatostockiey.

podpis dyplomanta

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4.02.1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24).

Art. 1. Przedmiotem prawa autorskiego jesr kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w
jakigikolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczeniai sposobu wyrazenia (utwor).

Art. 2. W szczegélnosci przedmiotem prawa autorskiego sa utwory:

1. wyrazone stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz
programy komputerowe).

Art. 3. Utwor jest przedmiotem prawa autorskiego od chwili ustalenia, chociazby miat posta¢ niedokonczona.

Art. 4. Ochrona przystuguje tworcy niezaleznie od spetnienia jakichkolwiek formalnosci.

Ustalenie w rozumieniu tej ustawy nastgpuje w chwili opublikowania, ztozenia w formie opisanej, lub wygtoszenia publicznego (W
formie wyktadu, referatu, seminarium, itp.).
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1. Wstep

Celem ninigjszg pracy jest Przyblizenie zatozen funkcjonalnych i zasad dziatania
systemow klasy CM S na przyktadzie edu-CMS - autorskiego narzedzia do zarzadzania
zawartoscia internetowych i intranetowych witryn WWW.

Systemy klasy Content Management System w przeciagu ostatnich kilku lat staty si¢
bardzo powszechnym narzedziem zaréwno w Polsce jak i na swiecie. Utatwiaja prace
tworcom niewielkich serwisow hobbystycznych oraz wspomagaja tworzenie witryn
korporacyjnych czy portalowych, ktorych odwiedzalnos¢ liczy sie w dziesiatkach

tysiecy odston dziennie.

W swojg pracy chciatbym nie tylko podsumowa¢ aktualny stan tego rodzaju
oprogramowania, ale takze przewidzie¢ kierunki prawdopodobnego rozwoju oraz pola,
w ktorych systemy te ustepuja innemu oprogramowaniu. Poza strong techniczna duzy
nacisk chciatbym potozy¢ takze na biznesowa (marketingowa) strone systeméw
zarzadzania trescia, gdyz ich wdrozenia maja na celu nie tylko usprawnienie pracy
webmastera, ae powinny przynosi¢ takze wymierne korzysci w postaci wigkszego
przywigzania klientow, celnigjszego dopasowania reklamy, lepszego migisca w
rankingu wynikoéw wyszukiwania. Sa to elementy, o ktorych tworcy systemow CMS
zdaja Si¢ czgsto zapominaé, tworzac produkt poprawny technicznie, jednak

bezuzyteczny dla przedsicbiorstwa.

Przyktadowym systemem CMS, ktérym postuze si¢ w te pracy, bedzie e4u-CMS w
wergi 2.0, stworzony przeze mnie w roku 1999 (werga 1.0) i rozwijany do dzi$
(obecnie wersja 3.0). Oprogramowanie to ewoluowato stopniowo od prostego narzedzia
do edycji zawartosci witryny WWW do zintegrowanego systemu CMS
wspomagajacego zarzadzanie witryna, kontaktami (subskrybentami, uzytkownikami),
bannerami, prowadzenie koresponencji itp. W dalszgl czgsci pracy przedstawie
zalozenia | zasady systemu, jego poszczegolne elementy oraz niektore z

dotychczasowych wdrozen.

Wszystkie materialy zwiazane z ta praca sa dostepne na dotaczonym CD-ROM'ie, a
takze nawitrynie internetowej http://dyplom.jedlinski.pl/.
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2. Rozdziatl pierwszy: CM Sw Polscei na swiecie

2.1 Wstep

Nazwa CMS pochodzi od angielskiego Content Management System - System
Zarzadzania Zawartoscia, ktora dos¢ dobrze charakteryzuje tego typu aplikacje. Wraz ze
wzrostem znaczenia witryn WWW w dziatalnosci tradycyjnych firm a takze masowego
powstawania biznesow opartych wytacznie na dziatalnosci w swiatowej sieci Internet,
systemy CMS stgja Si¢ coraz popularnigjsze i powszechnigj stosowane nie tylko do
redagowania tresci, na co wskazywataby nazwa, ae takze na pelne zarzadzanie
serwisem WWW od edycji stron i ich struktury poczynajac, na promocji i andizie
efektywnosci konczac.

2.2 Celetworzenia systemow CM S

Podstawowym celem tworzenia systemow klasy Content Management System jest
wspomaganie pracy tworcow serwisu. Przez uproszczenie procedur wprowadzania
tresci i wizualne zarzadzanie podstronami redaktor witryny moze skupi¢ Sie ha
tworzeniu atrakcyjnegl zawartosci serwisu zamiast zgimowaé Sie techniczna strong
proj ektu.

Praca przy duzych serwisach, ktorych tres¢ redaguje wielu uzytkownikow, jest
bardzo trudna lub wrecz niemozliwa bez zastosowania systemu CMS. Wszedzie tam
gdzie przy stosunkowo duze ilosci podstron wazne jest zachowanie spojnosci danych,

szaty graficznej, nawigacji - CMSjest idealnym narzedziem stuzacym tym celom.

2.3 Zasady tworzenia systemow CM S

Kazdy dobry system CMS powinien spetniac¢ kilka warunkow, koniecznych do jego
petnego i wydajnego wykorzystania.

Prostota obslugi

Najwaznigjsza cecha systemu CMS jest prostota jego obstugi. Czestokroé tresé
witryny wprowadzaja osoby nie bedace specjalistami technicznymi, co powoduje, iz
aplikacja musi by¢ stosunkowo intuicyjna i dobrze opisana. Oczywiscie warunek ten
spetnia¢ musi interfejs uzytkownika kazdej dobrej aplikacji, jednak w tym wypadku

problemy w obstudze czgsto powoduja, iz osoby, ktére powinny redagowac tres¢
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witryny - nie robia tego, przez co witryna z zaawansowanymi mechanizmami, petna

techologicznych nowosci - jest martwa, nie aktualizowana miesigcami.

Jednym z ngjczestszych elementow stosowanych do usprawnienia obstugi systemu
CMS jest wizualny edytor tresci, ktory pozwala na wprowadzanie zawartosci podstron
w przyjaznym okienku zblizonym do popularnych edytorow tekstu, takich jak Microsoft
Word. Utatwia to zintegrowana w Internet Explorer 5.5 kontrolka edycyjna TriEdit,
pozwalajaca na zaawansowana manipulacj¢ wpisanym tekstem (pogrubianie, kursywa,
definiowanie akapitow, tworzenie tabel, wstawianie grafiki).

Sciezki akceptadji

Przy pracy wielu uzytkownikéw czestym elementem systemu staja Si¢ tzw. sciezki
akceptacji (workflow), ktore w najprostszym wydaniu definiuja jacy uzytkownicy maja
uprawnienia do publikacji tresci bezposrednio na witrynie, a ktorych praca wymaga

akceptacji przez zwierzchnika danego dziatu.

Elastycznosé

Bardzo wazna cecha dobrego systemu CMS jest jego elastycznosé¢, pozwalgjaca na
zastosowanie systemu w réznych érodowiskach pracy, przy réznych konfiguracjach
sciezek akceptacji, wreszcie - przy réznorodnych witrynach WWW.

Czesto zdarza sig, ze systemy CMS s3 tworzone na potrzeby jednegj witryny, co
powoduje, ze ich zastosowanie w inng witrynie zmusza do napisania od nowa duzych
partii kodu. Zwieksza to zarowno czas wdrozenia, jak i podatnos¢ danego systemu na
btedy, ktére moga wystepowaé przy kazdym kolejnym wdrozeniu. Generalnie tego typu
aplikacje czesto w ogole nie powinny by¢ zaliczane do klasy systemow CMS.

Niezaleznosé od platformy

Duzym problemem wielu systeméw CMS jest ich duza zaleznos¢ od platformy
systemowej czy konfiguracji srodowiska. Z tego powodu czgs¢ z nich pracuje tylko pod
kontrola wybranego systemu operacyjnego, tylko z wybrana baza danych czy
specyficznym serwerem WWW. Gdy okazuje sie¢, ze wiasciciel serwisu dysponuje
serwerem w zupetnie inng konfiguracji - wiaze si¢ to ze znacznym zwigkszeniem
kosztow wdrozenia o koszty sprzetu czy dodatkowe oprogramowania - a czasami Wrecz

czyni je niemozliwym do zrealizowania. Dotyczy to zwtaszcza systemow opartych o
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bazg¢ danych Microsoft SQL, pracujaca tylko pod kontrola Windows, czy systemow
wykorzystujacych pewne specyficzne elementy serwera Apache.

Statystyki

Statystyki sa podstawowym narzgdziem pozwal gjacym mierzy¢ efektywnosé witryny
WWW, popularnos¢ poszczegolnych podstron czy dziatow serwisu atakze efektywnosé
kampanii reklamowych. Jako takie, powinny udostepnia¢c mozliwie nawicksza
mozliwos¢ informacji, zachowujac jednak pewne granice oraz zasady ich prezentaci.
Zbyt duza ilos¢ szczegdtowych danych prowadzi do chaosu informacyjnego, z ktérego

niemozliwe jest zbudowanie jakiejkolwiek sensownej analizy.

CMSi marketing

Bardzo czesto poza funkcjami czysto wspomagajacymi, system CMS zawiera wiele
zintegrowanych modutéw, pozwalajacych nawydajna realizacj¢ celéw marketingowych
witryny, m.in. niektorych zatozen filozofii CRM. Jest to niestety element, o ktérym
wielu tworcow polskich systemow CMS zapomina, lub traktuje "po macoszemu".
Nagjczestszym powodem jest zaangazowanie w tworzenie takigl aplikacji wytacznie
programistow (czasami grafikow), z zupetnym pominicciem specjalistow do spraw
marketingu (w szczegolnosci marketingu internetowego). Powoduje to, iz systemy takie
Sa Czesto nieztymi narzedziami, jednak strony zbudowane przy ich pomocy zupetnie nie

realizuja celow, jakie powinnarealizowaé dobra witryna internetowa.

Tak wigc dobry system CMS powinien wspomagaé m.in. identyfikacje
uzytkownikéw, obstuge kontaktow (historia kontaktow, korespondencja seryjna),

systemy bannerowe, $ledzeniei targetowanie reklamy.

2.4 CMSw Polscei naswiecie

Ponizej zebrano zestawienie kilku najwaznigjszych systeméw CMS na rynku

polskim.

WEB interface’

Firma: internet ART www.internetart.pl

Liczbawdrozen: 4

Najwigksze wdrozenia: www.careergate.pl, www.ispcan2003.info, www.brs.pl
Cena w podstawowej konfiguracji: 16 tys. zt

! zrodto: materiaty udostepnione przez firmg internet ART

12
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Minimalne wymagania: IE 5.5+, baza danych MySQL, PHP, dowolny serwer WWW
Krétka charakterystyka:

System ma budowe modutowa - pozwala na zarzadzanie struktura serwisu, tworzenie
i edycje stron oraz dzialow. Posiada wbudowany edytor WY SIWYG z mozliwoscia
podgladu kodu HTML stuzacy do formatowania tekstu, osadzania grafik, linkow itp.
Dodatkowe moduty to m.in. biuletyn, generator sond, FAQ, katalog produktow, sklep,
forum i wiele innych. System jest dostosowany dla matych (1 admin) i duzych
serwisow (modut workflow zarzadzajacy praca administratorow z  réznymi

kompetencjami).

Teluk.news Content M anager?

Firma: Teluk.net www.teluk.net

Liczba wdrozen: kilkanascie

Najwieksze wdrozenia: www.skrivanek.com.pl, www.getit.pl, www.twoja-firma.com
Cenaw podstawowej konfiguracji: 4 tys. zt + miesieczny abonament 1 tys. zt
Minimalne wymagania: serwer obstugujacyh podstawowe skrypty, ale managera mozna
umiesci¢ takze na serwerze firmy Teluk.net

Krétka charakterystyka:

System opiera si¢ na zarzadzaniu treicia, przy czym ktadzie nacisk na jakos¢ tresci.
Firma Teluk.net jest dostawca tresci. Operator systemu zarzadza trescia na SWoj€)

stronie.

RedDot Content Management Server >

Firma: RedDot www.reddot.pl

Liczbawdrozen: ponad 1000 na swiecie

Najwicksze wdrozeniaz Wydawnictwo Murator, Kompania Piwowarska, Inteligo,
www.rtl.de, www.bol.de, www.cityweb.de

Cena w podstawowej konfiguracji: Werga Express - 20 tys. zt, werga Professiona - od
68 tys, zt

Minimalne wymagania: system operacyny serwera RedDot (jedna maszyna): Windows
2000 Server

Krétka charakterystyka:

RedDot posiada w swej ofercie trzy rozwiazania RedDot Content Management
Server - system zarzadzania zawartoscia projektow internetowych i intranetowych;
RedDot Content Integration erver - system personalizujacy (takze $ledzacy zachowania
uzytkownikéw i na tel podstawie przygotowujacy zestaw tresci), jest to rowniez

platforma utatwigjaca integracjc np. z CRM; RedDot Content Import Engine -

2 7rodto: materiatu udostepnione przez firme Teluk.net
3 zrodto: dane z witryny www.reddot.pl
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uniwersalny parser, ktéry w bardzo prosty sposéb mozna konfigurowac i importowac
do struktur projektu lub do bazy danych tres¢ otagowanych plikow tekstowych. RD
CMS oferuje tatwos¢ sporzadznia szablonéw, przejrzysta strukture odsytaczy,
mechanizm  zatwierdzania, = wewnetrzna  personalizacje,  kontrole  wergji,

wielojezycznos¢, wielostopniowy obieg danych.

Content Manager*

Firma: Super Media www.supermedia.pl

Liczba wdrozen: ok 10

Najwigksze wdrozenia: www.guc.gov.pl, www.ratuszwilanow.pl, www.cadena.pl
Cena w podstawowej konfiguracji: od 20 tys. zt

Minimalne wymagania: serwer obstugujacy podstawowe skrypty i baza danych
Krotka charakterystyka:

Produkt udostepnia szereg najpowszechnigf stosowanych narzedzi, ktore
umozliwiaja modyfikacje i zmiany w serwisie internetowym, w tym formatowanie
tekstow, trworzenie nowych podstron WWW, usuwanie nieaktualnych czgsci serwisu
WWW, zarzadzanie plikami graficznymi i zdjeciami, import tresci z formatu RTFS,

statystyki

Active Content®

Firma: e-point www.e-point.pl

Liczbawdrozen: ok 12

Najwigksze wdrozenia: www.bzwbk.pl, www.ing.pl, www.pfm.pl

Cenaw podstawowej konfiguracji: wycena indywidualna

Minimalne wymagania: serwer obstugujacy podstawowe skrypty i baza danych
Krotka charakterystyka:

Active Content to potaczenie systemu do zarzadzania trescia z systemem do budowy
aplikacji webowych. AC jest srodowiskiem programistycznym w petni zgodnym z
J2EE. Umozliwia tworzenie zaawansowanych rozwigzan klasy porta - serwisow
WWW, intranetow i ekstranetow - wyposazonych w funkcje informacyjne i
transakcyjne. Wyroznia si¢ szerokimi mozliwosciami integracji z zewngtrznymi
systemami i bazami danych. Wspétpracuje ze wszystkimi liczacymi si¢ serwerami

aplikacji i bazami danych.

DynaXML J2EE Edition®
Firma: AMG.net www.amg.net.pl

* zrodto: materiaty udostepnione przez firme Super Media
> zrodto: materiaty udostepnione przez firme e-point
® zrodto: materiaty udostepnione przez firme AMG.net
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Liczbawdrozen: 8

Najwieksze wdrozenia: www.brebank.com.pl, www.izybank.pl, www.multiport.pl
Cenaw podstawowej konfiguracji: licencja na jeden serwer: 60 tys. zt

Minimal ne wymagania: serwer obstugujacy podstawowe skrypty i baza danych
Krétka charakterystyka:

System jest obiektowy. Zawiera funkcje workflow - pozwalajac na oddzielenie rol
osoby tworzacej, zatwierdzajacej i publikujace) tres¢. Dzigki granularnemu dostgpowi
do zasoboéw mozliwe jest umozliwienie publikacji tylko w migjscach dozwolonych.
System wspotpracuje z zaawansowanymi platformami e-Biznes firmy ATG. DynaXML
jest w petni zgodny ze standardem J2EE. Wspdtpracuje z serwerami aplikacji ATG

Dynamo oraz Orion.

2.5 Podsumowanie

Ogolnie rzecz biorac, zarowno w Polsce jak i na swiecie powstaje coraz wicce)
systemow CMS, w zwiazku z dynamicznym rozwojem Internetu, a wieC i rosnacym
zapotrzebowaniem na tego typu aplikacje. Systemy te realizuja coraz wieksza game
zadan zwiazanych z zarzadzaniem witryna WWW | procesami z tym zwiazanymi,
takimi jak obstuga uzytkownikow czy korespondencji seryjne.

Koszt wdrozenia pojedynczego systemu moze waha¢ sie od kilku tysiecy ztotych do
kilkudziesigciu, przy czym o cenie zdaja si¢ $wiadczy¢ nie tylko mozliwosci danego

systemu, ale takze marka producenta i zastosowane technologie.

Przy wszystkich swoich zaletach, polskim systemom CMS czesto nadal brakuje w
petni profesonalnego, oraz co wazniejsze, kompleksowego podejscia do zarzadzania
witryna WWW. Wydaje si¢ jednak, ze podejscie zarowno klientow jak i tworcow
systemow sprawia, iz polski rynek aplikacji CM S podaza we wiasciwym kierunku.
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3. Rozdziatl drugi: Opissystemu e4u:.

3.1 Wstepny opis systemu edu:.

edu.. jest aplikacja klasy Content

Management  System  (systemem

zarzadzania trescia) wspomagajaca

BEEQ EEEMD O
Lt R =5
i
L

m.in. tworzenie witryny WWW, jg
pozniejsza aktualizacjg, promocjg |
utrzymywanie kontaktow z

uzytkownikami.

edu.. powstal na bazie wieloletnich doswiadczen w budowaniu stron WWW i
systemow edycyjnych. Jadrem systemu jest baza danych, w ktoreg przechowywane sa
wszystkie informacje o witrynie, jg podstronach (tak strukturze i jak i tresci), plikach
graficznych, a nawet wyswietlanych na stronie bannerach. Elementy serwerowe e4u:. sa
napisane w jezyku PHP - jezyku dedykowanym dla aplikacji webowych - co upraszcza

ich aktualizacje i umozliwia wzbogacanie wdrozonego systemu 0 nowe mozliwosci.

Niewatpliwa zaleta edu jest wizualna edycja wszystkich elementow witryny, bez
potrzeby znajomosci jezyka HTML czy protokotu FTP. Wszystkie podstrony opieraja
Si¢ na predefiniowanych szablonach (formatkach), co zapewnia spojnos¢ graficzna
serwisu i utatwia nawigacje. Dodatkowo integralnymi czgsciami systemu sa elementy

takie jak automatyczna Mapa Serwisu czy Wyszukiwarka.

3.2 Zalozenia systemu

System edu:. zostal stworzony na potrzeby matych i srednich przedsigbiorstw -
gtownie polskich (mimo to stworzona zostata takze werga anglojezyczna systemu).
Jednym z najwazniejszych zatozen przyjetych w czasie jego tworzenia byta mozliwie
najwicksza niezaleznos¢ od platformy systemowsej. Witryna oparta na e4u:.. moze
zosta¢c wdrozona na wiekszosci popularnych konfiguracji systemowych, w tym przede
wszystkim systemie Unix/Linux oraz Windows NT/2000/XP z zainstalowanym
serwerem WWW (Apache, I1S) i obstuga PHP.

Wykorzystywana baza danych - MySQL - jest takze dostepna w wergji dla roznych
konfiguracji systemowych.
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Panel administracyjny moze zosta¢ zainstalowany tak na wydzielonym serwerze
WWW, jak i hakoncie wykupionym u dostawcy ustug internetowych (I1SP).

Witryna oparta na systemie e4u-CMS moze pracowaé z wigkszoscia popularnych
przegladarek HTML (m.in. Internet Explorer 4+, Netscape Navigator 4+), jednak czesé¢
administracyjna (WebAdmin) wymaga przegladarki Internet Explorer 6.0 lub wyzszej.

3.3 Dotychczasowe wdrozenia

Sysem Informacyjny  studiéw s A oy RSN
MBA (SIMBA) l SW """""
http://simba.gfkm.pl/, Listopad 2001 ' ] Y T

Witryna zbudowana dla Gdaskigj =
Fundagii  Ksztalcenia  Menadzerow T
(GFKM). Zostata stworzona by utatwi¢
komunikacje studentéw Z
wyktadowcami i administracja studiéw. Na stronie dostgpnej na hasto znajduja si¢ m.in.
komunikaty skierowane do studentéw (np. o wynikach egzaminu, itp.), szczegotowy
program studiow i poszczegolnych segji, informacje o wyktadowcach (szczegotowe

CV) czy forum dyskusyjne studentow.

Doradca ConsultantsLtd. _*.L%LL!.!.I.& - s
http://www.doradca.com.pl/, Maj 2002 e

Witryna jedng z najwickszych firm B : pta
konsultingowych w Trojmiescie. Typowa

W NG W

strona firmowo-informacyjna, z dodatkowym
elementem w postaci Bazy Wiedzy dostepnej ﬁ SR =
wytacznie dia zargestrowanych T = T

uzytkownikow.
szuuka Architextury T N
http://www.sztuka-architektury.pl/, Maj 2002 "

Serwis Sztuka-Architektury jest niezaleznym medium sieciowym. Jego redakcja nie
jest zwiazana z zadna grupa interesow oraz lobby srodowiskowym. Celem jest

dostarczenie obiektywngl informacji o polskig i s$wiatowej architekturze oraz
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bezstronne sledzenie tendencji w srodowisku architektow. Zarejestrowani uzytkownicy

moga otrzymywaé comiesieczny news etter wysytany e-mailem.

Hestia Art
http://www.hestiaart.pl/, Lipiec 2002
Witryna agencji reklamowej, stworzona przy uzyciu powigzania technologii

Macromedia Flash systemem zarzadzania trescia opartym natechnologiach server-side.

Trustcoban Inter national

http://www.trustcoban.com/,
Sierpien 2002

 TRUSTEORAN

Wdrozenie da inwestora

Trustcoban Internations Sank Lid,

zagranicznego - bank internetowy i
typu off-shore. Witryna posiada e
bardzo rozbudowana czgs¢ dla E_]?S;
zargjestrowanych klientow banku, @&

pozwal ajaca definiowaé

kontrahentow, wysyta¢ przelewy,

.......

sprawdza¢ stan konta oraz historie = :
transakcji.

Dla potrzeb tef wirtyny panel
administracyjny systemu edu:.. zostat wzbogacony o obstuge transakcji oraz

zaawansowana obstuge uzytkownikow.

SMK Technologie Informatyczne - g . '!"
http://www.smk.pl/, Wrzesiea 2002 el i
Strona partnera takich firm jak Intel, === e /

informacyjna, bez ograniczen dostgpu, z

Microsoft czy Hewlett-Packard. Witryna —: E \ﬂ

mozliwoscia subskrypcji do newslettera e

Ciekawym elementem wdrozenia jest

obstuga banneréw - ich wyswietlania,

dziedziczenia oraz zliczania statystyk.
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3.4 Mozliwosci systemu

Najwazniejsze mozliwosci systemu edu:. mozna podzieli¢ nakilka grup:

Tworzeniei zarzadzanie stronami

Witryna zbudowana w oparciu 0 system e4u:. jest w petni zarzadzalna z poziomu
Panelu Administracyjnego, zwanego WebAdminem. Pozwala on na tworzenie i
edytowanie dziatow serwisu, stron i podstron, a takze zarzadzanie nimi (przesuwanie,
usuwanie, itp.). Tworzone strony oparte sa 0 predefiniowane szablony (formatki), ktore

zostana opisane dalej w tym dokumencie’.

Wszystkie menu pojawigjace Si¢ na witrynie sa tworzone automatycznie, na
podstawie listy stron znajdujacych si¢ w bazie danych. Strony zorganizowane s3 w
strukture hierarchiczna (drzewiasta) oraz podzielone na "miniwitryny" (np. werga

polskai angielska).

Mozliwosci Panelu Administracyjnego sa szczegoétowo opisane w czesci 3.7 Opis

modutéw funkcjonalnych.

System uzytkownikéw

System uprawnien i przydzielania dostepu pozwala poza tym tworzy¢ partie serwisu
dostepne tylko dla zarejestrowanych lub ptatnych uzytkownikow. Kazdy uzytkownik
otrzymuje indywidualny identyfikatow (nazweg uzytkownika) i hasto, pozwalgjace

identyfikowa¢ go w systemie.

Mimo, iz edu:. przeznaczony jest do obstugi zaréwno przez jednego webmastera, jak
i kilku czy nawet kilkunastu redaktorow odpowiedzialnych za poszczegolne czesci
witryny, jednak wszystkie osoby posiadajace dostgp do Panelu Administracyjnego
(administratorzy) loguja Si¢ uzywajac teg same nazwy uzytkownika i hasta, co

uniemozliwiaich identyfikacje.

Per sonalizacja

System umozliwia personalizacje wyswietlang tresci  dla zalogowanych
uzytkownikéw. Poza imieniem, nazwiskiem czy data ostathiego logowania,

" patrz 3.6 Zasady donamicznego generowania zawartosci
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odwiedzajacy moze np. zobaczy¢ listg nowych materiatéw na stronie, ktorych jeszcze
nie przeczytat, a ktore ukazaly sie od jego ostatniej wizyty.

3.5 Zastosowane technologie i narzedzia

Przy budowie systemu zastosowano technologie Open Source, ktore pozwalga na
wdrozenie systemu e4u-CMS bez ponoszenia dodatkowych kosztow oprogramowania,

w wyborze kierujac si¢ dostepnoscia danej techonologii naroézne platformy systemowe.

Jezyk skryptowy PHP - http://www.php.net/

Nazwa jezyka PHP to akronim rekursywny nazwy PHP: Hypertext Preprocessor.
Jezyk ten jest szeroko uzywanym jezykiem skryptowym ogolnego przeznaczenia, ktory
jest szczegolnie wygodny przy pisaniu aplikacji webowych. Sktadnia jezyka jest
zapozyczona z C, Javy i Perla, przez co jest wyjatkowo tatwa w nauce.

Jezyk jest nastepca jezyka PHP/FI (Personal Home Page / Forms Interpreter)
stworzonego przez Rasmus Lerdorfa w roku 1995 jako prosy zestaw skryptow Perl. Od
samego poczatku jest aplikacja dystrybuowana na darmowej licencji Open Source, co
czyni go technologia bardzo konkurencyjna w stosunku do technologii takich jak
Misrosoft ASP czy Sun Java Server Pages.

PHP wspotpracuje z szerokim wachlarzem serwerow WWW, takich jak Microsoft

Internet Information Services, Apache, Apache |1, Novell Enterprise Server, itp.

Serwer bazodanowy MySQL - http://www.mysgl.com/

MySQL to relacyjna baza danych pozwalgjaca na gromadzenie, zarzadzanie i
analizowanie roznorodnych danych. Baza zgodna jest ze standardem jezyka SQL i
wspotpracuje ze wszystkimi liczacymi si¢ platformami systemowymi (m.in. Microsoft
Windows, Unix, Linux, FreeBSD). Co najwaznigjsze - rozprowadzana jest na licencji
GPL (GNU Genera Public Licence), co pozwala na jej dowolne modyfikowanie a

przede wszystkim darmowe uzywanie w komercyjnych zastosowaniach.

Wydajnos¢ bazy danych MySQL jest porownywalna do wydajnosci komercyjnych
baz danych typu Microsoft SQL Server czy Oracle.
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phpMyAdmin - http://www.phpmyadmin.net/

PHPMyAdmin jest projektem OpenSource pozwalajacym na wizualne zarzadzanie
wiekszosciag elementow bazy danych MySQL - wprowadzaniem danych, ich analiza i
usuwaniem, zarzadzaniem uzytkownikami i uprawnieniami, itp. Jest to narzgdzie o tyle
wygodne, ze do jego obstugi wystarcza dowolna przegladarka internetowa (zgodna z
JavaScript), co pozwala na dostep do danych z wielu réznych migjsc, bez potrzeby

instalacji specjalnego oprogramowania.

3.6 Zasady dynamicznego generowania zawartosci

Witryna stworzona w systemie e4u:. jest zbudowana z zestawu tzw. szablonow
(zwanych formatkami), co pozwala na utrzymanie spojnosci graficzneg w catym

serwisie atakze utatwia budowanie kolgnych podstron.

Kazda podstrona jest okreslona przez szablon, ktorego uzywa oraz elementy takie jak
tytut strony, tres¢ i parametry. Szablon definiuje w jaki sposob ta strona wyglada w
przegladarce uzytkownika (uktad tekstu, banneréw, elementéw graficznych, itp.), a
takze zestaw informacji wymaganych do jeg wyswietlenia

Wszystkie formatki sa definiowane przed rozpoczgciem wdrozenia systemu edu:.. W

najprostszym przyktadzie opis zdefiniowanych formatek moze wyglada¢ nastepujaco:

Strona gléwna

- Banner gérny 468x60.

- Trzy kolumny tekstowe.

- Kolumna lewa: lista ostatnio dodanych stron, panel logowania.
- Kolumna centralna: tres¢ strony, spis X ostatnich " Aktualnosci”
- Kolumna lewa: trzy bannery 200x100

- Wymagane parametry: ilos¢ wyswietlanych " Aktual nosci”

Stronatekstowa

- Dwie kolumny tekstowe.

- Kolumna lewa: |okalna nawigacja, panel logowania, trzy bannery 200x100
- Kolumna centralna: tres¢ strony

Strona " Aktualnosci”

- Dwie kolumny tekstowe.

- Kolumna lewa: lista aktualnosci, link do archiwum, trzy bannery 200x100
- Kolumna centralna: tres¢ strony, data, autor

- Wymagane parametry: datai autor tekstu
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3.7 Opis modu#éw funkcjonalnych
Edycja struktury serwisu

Struktura catego serwisu edu:. zorganizowana jest w hierarchicznie (drzewiascie),
gdzie gtéwne gatezie serwisu sa pre-definiowane w momencie wdrozenia, pozostate zas
moga by¢ dowolnie edytowalne przez uzytkownikow KEELFERER:

Panel Administracyjny

systemu. Administrator moze dodawa¢ podstrony do .
=9 Strona Glawna

aktualnie wybranej podstrony, przesuwa¢ podstrony w DD Cel pracy

) Zakres pracy

) Plan pracy

podstrony i galezie serwisu. Aktualnie edytowana *'= Mawigaciagorna
+2) Mawigacja dolna

strona zaznaczona jest ikonka otwartego, niebieskiego = 3 strony dodatkowe

gore i w dot w nawigacji a takze usuwac wybrane

folderu a jg szczegotowe dane sa wyswietlane w

prawej czgsci okna Panelu Administracyjnego.

Parametry podstrony

Kazda podstrona charakteryzuje si¢ nastepujacymi parametrami: nazwa podstrony
(nazwa wyswietlana w nawigacji), petna nazwa (nazwa widoczna dla odwiedzajacych
serwis) oraz typ strony (rodzaj uzytej formatki).

Dodatkowo w zaleznosci od wybranego typu strony, strona moze mie¢ rézne
parametry szczegotowe zdefiniowane na etapie wdrozenia. Np. strona gtéwna moze
przyjmowa¢ parametr "ilos¢ wyswietlanych newsow", natomiast strona formularza

kontaktowego "adresat formularza'. 1los¢ parametrow szczegétowych przypisanych do

PARAMETRY SZCZEGOLOWE:

ILOSE MEWSOW:
[10

WYBIERZ STRONE (1): |
[ brak - ¥

MIMIATURRA (13 (obecnie; filesi2m joo)

. Przeglada... IJzun plik

KROTEI OPIS {1):

Tak kiedys wygladalem :-) Co prawda bardzo |
|lkrdtko, na wakacjach na poczatku liceum, ale
i péiniej bywato ciekawie :) o)
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danego typu formatki nie jest ograniczony i zwykle waha sie od 2-3 do 10-15
parametrow.

Istotnym elementem jest dziedziczenie parametrow szczegotowych, co oznacza, ze
np. jesli na stronie gtowng ustalimy w parametrze wyswietlanie jakiegos bannera, to
bedzie on wyswietlanych takze na wszystkich innych podstronach, o ile nie zostanie na

nich jawnie ustawionainna wartos¢ parametru.

Do kazdg strony mozna doda¢ dowolna ilos¢ dodatkowych plikow, ktore
uzytkownik serwisu bedzie mogt pobrac.

Edycja zawartosci podstrony

Po kliknieciu na przycisk "Edytuj zawartos¢", praweg czesci Panelu
Administracyjnego pojawia si¢ formularz pozwalgjacy wypetni¢ tres¢ danej podstrony.
Kazda strona podzielona jest natzw. akapity, ktore charakteryzuja si¢ przede wszystkim
tytutem, trescia oraz typem akapitu. Pojedyncza strona moze mie¢ zdefiniowanych do
10 akapitow.

Zdefiniowane typy akapitu to zwykle:

- normalny tekst

- lista punktowana
- lista numerowana
- czysty HTML

- tabelaCSV

- typ rozszerzony

Dodatkowo przy kazdym akapicie istnigje mozliwos¢ zdefiniowania obrazu

AKAPIT 1:

Tytul akapitu: Typ akapitu:
normalny tekst b

normalny tekst

Tresc akapitu: ] lista punktowana
Jezeli majg Paristwo pytanie techniczne badz problellizta numerovwana
eksploataciy sprestu, uprzejmie prosimy o wypelnieyczyaty HTHL
formularza. tabels CSY

typ rozszerTony
Na Panstwa zgloszenie odpowiemy w ciagu 24 godzin. w

Pogrubienie {w tresci):

Grafika (aktualnie: brak rwesupki Ustawienie:

Przeglada... T lewve b
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graficznego pozwalgjacego uatrakcyjni¢ prezentacje.
Statystyki serwisu

Statystyki sa jedym z najbardzigj istotnych elementéw Panelu Administracyjnego,

STATYSTYEI: statystyki czazowe | popularnoss podstron | statystyki przekrojovee | bannery | linki zeswnetrzne

STATYSTYKA ROCIZHA (od dnia 2003-05-27):

Ip. rok mm iczba ocdston, liczha zesji
BCznie 259 (#rednio 4.32 odsfon na sesjg)

STATYSTYEA GODZINOWA (z dnia dzisiejszego, 08 lipiec 2003):
Ip. godzing mm liczha odston, liczha sesji

brak odston / sesji

cznie [&rednio 0 od=ston na =eszje)

STATYSTYKA DZIEHHA {ostatnie siedem dni, od dnia 02 lipiec 2003 do dnia 08 lipiec 2003):

Ip. dzien mm liczha odshon, liczha sesji
1. Srods, 02.07 2003 0!
2. Czweartek, 03.07 2003 o'
3. Pigtek, 04.07 2003 o!
4. Sobota, 05.07 2003 g9
5. Miedziela, 06.07 2003 o'
B. Poniedzistek, 0707 2003 ] —
7. Worek, 05.07 2003 o!
BCznie 13 (=rednio 1 .44 odston na sesje)

gdyz pozwalaja na biezace sledzenie popularnosci serwisu. Generowane w czasie
rzeczywistym umozliwigja szybkie zdefiniowanie ktore podstrony serwisu s
najczescigl odwiedzane oraz ktore dziaty sa zupetnie bezuzyteczne.

Bannery

System edu:. pozwala na proste zdefiniowanie bannerow wyswietlanych na

PODSTAWOWE DANE BAHHERA: LICZBA QDS OR:

]
PLIE GRAFICERY:
(obecnie: bannerzimain_head] oif) LICZEA KLIKMIES:

0

SZEROKOSE: WYSOKOSE: g;l'jCJ-THHOUGH RATE:
465 B0 ’

= Specyfikacja bannerow
TEST ALTER AT AR
Gdrny banner IEI Usuni ten banner
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podstronach serwisu. Kazdy banner poza plikiem graficznym, wymiarami i linkiem
docelowym charakteryzuje takze liczba odston i liczba kliknie¢ oraz wynikajacy z nich
parametr CTR (click-through rate), ktory pozwala oceni¢ efektywnos¢ danej kampanii

reklamowsey.

Uzytkownicy

edu:. w wergi 2.0 pozwala na przegladanie listy zarejestrowanych uzytkownikow
oraz edytowat niektore ich dane. Dodatkowo dostepne sa informacje statystyczne nt
danego uzytkownika, umozliwigace stwierdzenie ktore podstrony serwisu najczescig)

Sa przez niego odwiedzane.

K orespondencja seryjna

Modut korespondencji seryjngj (mailing do uzytkownikow) pozwaa na proste
wystanie tekstowegl wiadomosci e-mail do wszystkich zebranych adresow. Istotnym
elementem jest mozliwos¢ prostel personalizacji tef wiadomosci dzieki specjalnym
tagom personalizujacym, takim jak:

- [[name]] - imig i nazwisko danego uzytkownika
- [[firstname]] - imie danego uzytkownika

- [[surname]] - nazwisko

- [[email]] - adres e-mail

W ten sposob stworzony e-mall moze np. w powitaniu zawiera¢ "Witq),
[[firstname]]", co u konkretnego uzytkownika "Jan Kowalski" spowoduje wyswietlenie
"Witg] Jan".

Dodatkowo modut korespondencji seryjnej posiada zintegrowany mechanizm
automatycznego wypisywania uzytkownikoéw z listy (po kliknigciu na link umieszczany
na koncu kazdej wiadomosci).

3.8 Struktura i opis bazy danych

Baze danych e4u:. mozna podzieli¢ na nastepujace sekcje funkcjonalne:

Witryny i strony

W tg czgsci przechowywane sa dane o wszystkich witrynach edu:. zainstalowanych

na danym koncie serweraWWW (sites), ich parametrach (options) oraz podstronach
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(pages). Kazda podstrona charakteryzuje sie typem formatki (types), trescia (lista

paragraf ow - paragraphs) oraz zestawem parametrow (pages_descriptions). Dodatkowo

kazda formatka cechuje si¢ lista wymaganych parametrow (types_descriptions).

Wykres 1: Witryny i strony

paragraphs

pages_descriptions

td:descriptiu:un types

td_type | ID_TYPE
kd_details b

i ? Ve
|inheritance

parser

Uzytkownicy i ich preferencje

Sekcja uzytkownikow sktada sie z trzech
tabel

podstawowe dane uzytkownikow (users),

przechowujacych  odpowiednio:
ich wiasciwosci (jak np. data ostatniego
logowania) i preferencie (np. kolor tta
witryny - preferences) oraz komunikaty

systemu (alerts).

Obsluga segji

Kazde wejscie na witryne powoduje

rozpoczecie tzw. "segi uzytkownika', ktora

horizonkal_order

options

| ID_OPTION
\ID_SITE

| opkion_name
{value
|description

sites

|ID_SITE
sike_name
IC_OWHER

Wykres 2: Uzytkownicy i grupy

I USER
user
passwiord
narme:
ermail
REMOTE_ADDR
REMOTE_HOST
signup_kime
ackive
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trwa az do opuszczenia  wykres 3; Obstuga sesi
strony lub zamkniecia

przegladarki WWW. W

ten sposob mozna nie

variahles

tylko zlicza¢ realna

sessions

liczbe odwiedzajacych

ID_SESSION

. , ID_SITE
serwis,  de  takze SESSION
' : REMOTE_ADDR
Zepamiclywat REMOTE_HOST
i przenosi¢ miedzy HTTP_USER _AGEMT

skark_tirme

poszczegol nymi
podstronami stan segji (np. informacje czy dany uzytkownik jest zalogowany i jesli tak -
jako kto).

Mimo, iz PHP w wersji 4 obstuguje sege uzytkownikow, system edu:. posiada

Wykres 4: Statystyki ruchu

banner_clicks

ID_HIT
ID_BANMER
I SITE
ID_PAGE
banner
datetime

banners

file_narne
description

link_inkernal —
link_external banner_hits
ID_HIT
ID_BANMER
ID_SITE
ID_PAGE
bannar
datetime
sites __...._..........-
1 1, hits
ID_SITE .
sike_name ID_HIT

1D_SITE
ID_USER

ID_PAGE
ID_SESSION
SESSION

PHP_SELF
QUERY_STRING
REMOTE_ADDR
REMOTE_HOST
HTTP_USER _AGENT
HTTP_REFEREFR.
REFERER._HOST
datetime

ID_CWHER “g
1
ID_SESSION — .
ID_SITE users

REMOTE_ADDR. ID _USER
REMCTE_HCST user
HTTP_USER._AGENT passwiard

skart_time name
email

REMCTE_ADDR
REMOTE_HCOST
sigriup_tirne
active
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wiasny, niezalezny modul obstugi segi by zachowa¢ kompatybilnos¢ ze starszymi
wergami kompilatora PHP oraz by uniezalezni¢ sie¢ od konfiguracji serwera WWW.

Statystyki ruchu

Kazde odswiezenie strony danej witryny jest zliczane w tabeli hits, gdzie
przechowywane sa takie informacje jak identyfikator witryny; strona, ktéra zostata
zatadowana; uzytkownik, ktory jest zalogowany oraz numer aktualngl segi. Pozwala to
na doktadne sledzenie i analizowanie nie tylko ruchu na catgj wirtynie ale takze

popularnosci poszczegolnych podstron czy aktywnosci uzytkownikow.

Dodatkowo podsystem bannerowy zlicza wszystkie wyswietlenia (banner_hits) i

kliknieciaw banner (banner_clicks) a podsystem obstugi plikow zlicza ilos¢ ich pobran.

3.9 Stan aktualny - wady, zalety, plany rozwoju

W procesie tworzenia systemu e4u:. nie ustrzezono si¢ pewnych wad czy brakéw,
niezbe¢dnych dla dobrego systemu CMS. Wynikato to zaréowno z potrzeb uzytkownikow

(klientow), jak i z powoddw finansowych.

Statystyki

Jednym z ngimnigj rozbudowanych elementoéw systemu sa statystyki, ktore s3 czesto
zbyt ubogie jak na wymagania wspotczesnych uzytkownikow. Istotnym brakiem jest
niemozliwos¢ przesledzenia sredniego czasu ogladania witryny, popularnych sciezek
odwiedzajacych i wielu innych informacji niezbednych w procesie marketingowej

analizy wydajnosci witryny.

Istotnym problemem statystyk jest takze ich mata optymalizacja. Wywotanie kazdej
podstrony powoduje dopisanie kolgjnego rekordu do tabeli hits, przez co tabela ta
bardzo si¢ rozrasta (w niektorych przypadkach do kilkuset megabajtow) i staje sig
niewydajnai podatna na biedy.

Uzytkownicy i grupy

Uzytkownicy systemu w wergi 2.0 nie s3 podzieleni na zadne grupy, przez co
niemozliwym staje Sie¢ przyznanie innego zakresu dostepu réznym grupom

uzytkownikéw. Powoduje to m.in. takze niemozliwos¢ przyznania dostgpu do Panelu
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Administracyjnego grupie uzytkownikéw, co pozwalatoby na ich identyfikowanie w
obrebie WebAdmina. Takie podejscie utrudnia prace wielu redaktorow.

Obsluga plikéw

Wszystkie pliki do pobrania oraz pliki graficzne w systemie edu:. trzymane sa w
jednym katalogu a relacje do nich w bazie danych sa przechowywane jako nazwy
tekstowe. Powoduje to olbrzymi chaos w tym katalogu a takze uniemozliwia
wykorzystanie pliku w kilku migjscach jednoczesnie. Przy kazdym uzyciu trzeba dany
plik zatadowa¢ na serwer, co zajmuje Cz¢sto Sporo czasu.

Mailing do zar g estr owanych uzytkownikéw

Modut korespondencji seryjng jest w formie szczatkowej, pozwalajac jedynie
wysta¢ jednorazowo tekstowa wiadomosé e-mail do wszystkich zareestrowanych w
systemie uzytkownikoéw. Niestety przy duze liczbie uzytkownikow (powyzej 200),
wysytka ta czesto konczy sie niepowodzeniem z powodu ograniczen serwera WWW co

do czasu wykonania pojedynczego skyptu.

Edycjatresci witryny

Edytowanie tresci podstrony w zastosowanej formie podziatu na paragrafy jest
czesto uciazliwa i bardzo ogranicza redaktora serwisu. Do kazdego paragrafu mozna
zdefiniowa¢ tylko jeden obraz graficzny i nie jest obstugiwany format SWF
(Macromedia Flash), co utrudnia uzyskanie atrakcyjnej formy graficznej. Dodatkowo
nie ma mozliwosci przesuwania paragraféw, przez co wstawienie paragrafu w srodek
wczesnigl stworzonego tekstu zmusza do zmudne pracy recznego przesuwania
wszystkich kolgnych paragraf ow.

Wersja2.0

edu:. w wergi 2.0 mimo licznych wymienionych powyzej wad pozostawat przez
diugi czas produktem konkurencyjnym na stosunkowo ubogim polskim rynku
systemow klasy CMS. Decydowaly przede wszystkim takie elementy jak niski koszt
(gtownie dzieki zastosowaniu technologii Open Source), krotki czas wdrozenia (w

konfiguracji podstawowej od 2 do 5 dni roboczych) oraz spora elastycznosé.

Wergja 2.0 przestata by¢ rozbudowywana w potowie roku 2002.
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e4u-CMS3.0

W trakcie tworzenia i eksploatacji serwisow opartych na systemie ed4u 2.0 zostata
podjeta decyzja o stworzeniu zupetnie nowe wergi systemu, ktora posiadataby
wszystkie najlepsze cechy swojej poprzedniczki (a wigc przede wszystkim niski koszt i
duza elastycznosc), jednoczesnie nie powielgac jg bledow i brakow.

Wstepna specyfikacja systemu e4u-CMS 3.0 zostata opracowana w potowie roku
2002, a pierwszego wdrozenia doczekata sie juz kilka miesiecy poznig. Znaczaco
poprawiono wiele elementow, integrujac do jadra systemu wiele podsystemow
bedacych dotychczas czgsciami wdrozenia, m.in. petha obstuge banneréw, modut
tworzenia formularzy i ankiet, automatyczna mape serwisu, wyszukiwarke,
repozytorium plikow, stowniki pojeé¢, forum dyskusyjne, itp. Ponadto kategorycznie
zmieniony zostat sposob wprowadzania tresci strony, zastepujac istnigjacy system
paragrafow - wizualnym edytorem WYSIWYG, pozwaaacym na bardzo

zaawansowane mani pulowanie edytowanym tekstem.

W trakcie pisania tego tekstu werga 3.0 ma za soba juz kilka powaznych wdrozen,
ktore udowodnity, ze system edu jest nadal jednym z najbardzigj konkurencyjnych
systemow CM S na polskim rynku, w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw.
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4. Podsumowanie

Zaprezentowany w tegj pracy system edu:. w wergi 2.0 w chwili obecng moze
spetni¢ oczekiwania jedynie naimnigl wymagajacych klientow, jednak stanowi dobra
prezentacj¢ zatozen lezacych u podstaw catej gamy wspotczesnych systemow CMS.

Systemy te staja Si¢ narzgdziem coraz powszechnigjszym i znajduja zastosowanie nie
tylko w duzych portalach czy witrynach korporacyjnych, ae takze stronach matych i
srednich przedsiebiorstw. Dzigki przekazaniu zarzadzania trescia do same firmy,
otrzymuje ona wigksza kontrolg nad swoim internetowym wizerunkiem a takze szereg
dodatkowych mozliwosci dziatan marketingowych i analitycznych. Pozwala to takze
odciazy¢ specjaistow IT od zmudnego konwertowania dostarczonych materiatow na

postac HTML, co w rezultacie moze stanowi¢ powazne 0szczednosci.

Na dzien dzisigjszy rozwiazania klasy Content System Management sa jeszcze
stosunkowo drogie, jednak mozna przwidywaé, iz w ciagu najblizszych dwoch lat
narastgjaca konkurencja spowoduje powazna obnizke cen. Coraz wiecej powstgje tez
tanich produktow ,,.w pudetku”, ktére w swej cenie nie zawiergja wdrozenia, a jedynie
pakiet standardowych elementow i szczegétowa dokumentacje techniczna, pozwalgjaca
dostosowa¢ rozwiazanie do swoich potrzeb.

Co ciekawe, o ile na polskim rynku pojawia si¢ coraz wigcej systeméow CMS, to na
rynkach zachodnich (Europy Zachodnigf oraz Stanéw Zjednoczonych) jest ich
wiasciwie niewiele, przy czym wigkszos¢ stanowia rozwiazania dedykowane dla
duzych korporacji. Stanowi to na pewno powazna szansg dla polskich programistow,

ktorzy moga z powodzeniem eksportowaé swoje ustugi na Zachod.
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